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1. Introduccion

El Plan de Mejora Competitiva tiene como objetivo principal detectar los puntos débiles o cuellos de
botella de las empresas que desempefian funciones logisticas y proponer soluciones para optimizar

su funcionamiento.
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Este plan esta basado en la logistica colaborativa y se centra en tres Ejes Estratégicos, Digitalizacion,
Sostenibilidad e Internacionalizacion. Mediante la ayuda externa de una empresa consultora, las em-
presas recibiran asesoramiento especializado sobre estos tres ejes, y sobre herramientas y platafor-

mas que incorporar a sus procesos logisticos para una mejora competitiva.

Este plan se estructura a través de tres servicios:

+ Servicio para la definicion e implementacién de una estrategia de digitalizacién para la me-
jora de procesos y sistemas

+ Servicio de ayuda en la implementacion de estrategias para reducir la huella de carbono y
reducir el impacto ambiental de la empresa

* Servicio para la definicién de la estrategia de internacionalizacién y apoyo en la implemen-

tacion de herramientas y plataformas de comercializacién

Como consecuencia de la aplicacion de estos servicios, 20 empresas (14 gallegas y 6 del Norte de Por-
tugal), mejoraran su desempefio logistico.
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Plan de Mejora Competitiva
de la Funcién Logistica

Ejes estratégicos

&
Digitalizacién
Servicio para la definicién
e implementacion de una
estrategia de digitaliza-

cién para la mejora de
procesos y sistemas

Sostenibilidad

Servicio de ayuda en la
implementacién de estra-
tegias para reducir la
huella de carbono y redu-
cir el impacto ambiental
de la empresa

|
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Internacionalizacion

Servicio para la definicién
de la estrategia de inter-
nacionalizacion y apoyo
en la implementacién de
herramientas y platafor-
mas de comercializacién



2. Roadmap

Identificacion de
oportunidades de
mejora

Disefio del plan de
mejora competitiva
de la funcién
logistica
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Definicién de perfil de empresa destinataria

Deteccion de oportunidades y necesidades de las PYMES
del sector

Definicién de Ejes Estratégicos y Servicios:

Eje Digitalizacidn: Servicio para la definicion e imple-
mentacion de una estrategia de digitalizacion para la
mejora de procesos y sistemas

Eje Sostenibilidad: Servicio de ayuda en la implemen-
tacion de estrategias para reducir la huella de carbonoy
reducir el impacto ambiental de la empresa

Eje Internacionalizacién: Servicio para la definiciéon de
la estrategia de internacionalizacion y apoyo en la imple-
mentacion de herramientas y plataformas de comercia-
lizacion

Objetivos por servicio

Disefio de fases por servicio:

Fase 1: Analisis preliminar de la situacion actual de la
empresa

Fase 2: Propuesta de trabajo y definicién de la estrategia
a seguir

Fase 3: Ejecucion de las acciones planteadas

Fase 4: Seguimiento de las acciones, tutorizaciéon y ana-
lisis de resultados

Resultados esperados por servicio
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3. Identificacion de oportunidades de
mejora

Para determinar aquellas oportunidades de mejora para las PYMES del sector logistico, se han estu-
diado los sectores y agentes del mercado a los que ird dirigido este programa. Seguidamente, se han
detectado las necesidades del mercado mediante la comunicacién y la realizacion de multiples reu-
niones con entidades de referencia en el sector logistico tanto en Espafia como en Portugal.

3.1 Perfil del destinatario del servicio

Estos perfiles se proponen por su potencial de mejora, debido a la predominancia de empresas lide-
res mundiales de estos sectores, la creciente apertura exterior de la economia de la Eurorregion, y la
globalizacion de las cadenas de suministro.

+ Empresas del sector forestal: el sector detecta la necesidad de avanzar hacia una gestion
logistica global y mejorar la optimizacion de procesos, dada la importancia de la funcién
logistica en sus cadenas de valor como en sus costes.

+ Empresas del sector textil: Galicia y el norte de Portugal cuentan con un potente sector
textil moda, el cual mediante la incorporacién de procesos de innovacion tecnolégica se ha
afianzado como lider mundial. El sector textil esta afrontando una re-localizacién industrial
provocada, en parte, por la subida de costes salariales de paises emergentes y reduccién
de plazos de produccién. También se esta viendo afectado por factores globales como el
auge del comercio electrénico. En consecuencia, a estos retos, el Cluster Textil de Moda de
Galicia (COINTEGA) detecta la necesidad de mejorar la gestion de su outsourcing logistico
con el fin de mejorar su cadena de valor.

+ Empresas del sector alimentacién: el Cluster Alimentario de Galicia detecta la necesidad
de mejorar sus procesos logisticos a través de la implementacién de nuevas tecnologias,
con acciones como la optimizacién de procesos y avance hacia la industrial 4.0. Ademas,
el Cluster establece la necesidad de impulsar acciones colaborativas para reducir costes
y optimizar procesos logisticos, asi como la mejora de su posicionamiento en el mercado
mediante acciones colaborativas por segmentos de mercado y canales de distribucién.

+ Empresas del sector automocion: el Cluster de Empresas de Automocion de Galicia cen-
tra parte de su estrategia en torno a la logistica 4.0, en procesos de logistica agiles que
acortaran el tiempo requerido en los distintos procesos para generar mayor valor en una
cadena de valor mas integrada.

+ Operadores logisticos y empresas relevantes de la funcién logistica: dirigido a em-
presas que utilicen la logistica como uno de los pilares de su actividad econdémica, que
tengan gran numero de exportaciones al exterior, que realicen envios de manera habitual,
etc. Entre estos perfiles de interés se encuentran agentes como: cargadores, transitarios,
agencias y empresas de transporte y operadores logisticos. Para llevar a cabo la consultoria
estratégica, se buscaran empresas especializadas en gestionar parte o la totalidad de los
procesos incluidos en la cadena de suministro. Entre los servicios realizados por la empresa
se encuentran: almacenamiento, gestién de inventarios, transporte, distribucion y gestion
de informacion.
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3.2 Necesidades y oportunidades de las PYMES

* Mejora de la eficiencia mediante la optimizacién de los procesos logisticos dentro
de las empresas. La industria estd viendo afectada su actividad por el incremento de la
digitalizacién y la reduccién en plazos de entrega. Para poder dar respuesta al mercado
de una forma mas eficiente, las empresas deben incorporar soluciones que les ayuden a
mejorar el control de stocks, los sistemas de almacenamiento, la trazabilidad, la comunica-
cion entre el personal de la compafiia y los agentes de la cadena de valor, etc. A través de
herramientas y plataformas tecnolégicas, las empresas tendran la oportunidad de mejorar
SuU procesos.

* Mejora de la imagen corporativa de la empresa y visibilidad mediante la utilizacion de
herramientas que midan y reduzcan su huella de carbono.

* Mejora de la posicion de las PYMES de la Eurorregion en el mercado global mediante la
redefinicion de estrategias para acceder a operadores logisticos y proveedores de servicios
logisticos.

+ Reduccidn de costes en los procesos logisticos. La reduccion de costes en los procesos
logisticos (envios, costes salariales, costes de maquinaria, etc.) serd posible mediante su
implementacion de digitalizacion e internacionalizacién, en un entorno colaborativo.
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4. Diseno del plan de mejora

4.1 Estrategia del Plan de Mejora Competitiva de la Funcién
Logistica

Habiendo detectado las necesidades de las empresas y operadores del sector logistico, se presenta
un plan de mejora competitiva. Los servicios de este plan estdn basados en el modelo de logistica
colaborativa, priorizando el desarrollo de nuevos servicios innovadores.

La logistica colaborativa consiste en compartir operaciones y/o recursos y/o servicios entre distintos
actores de una o de distintas redes de suministro, sean estos competidores o no, a efectos de man-
tener o mejorar el nivel de servicio logistico, con disminucién de su costo y aumento de la flexibilidad
operativa.

Este modelo colaborativo permite a las empresas lograr objetivos de manera conjunta, fortaleciendo
la oferta de los operadores logisticos locales y facilitando su integracion en la Eurorregion, permitién-
doles ofrecer servicios en paises en los que no disponen de recursos y/o instalaciones, mediante su
integracion a redes colaborativas y colaboracion con agentes del mercado.

El plan de mejora competitiva de la funcién logistica tendra tres Ejes Estratégicos, Digitalizacién,
Sostenibilidad, e Internacionalizacién. De cada uno de estos ejes se presenta un servicio que se
implementara en las PYMES de la Eurorregion.

« DIGITALIZACION: se ha detectado que los cuellos de botella para muchas empresas de la
industria se encuentran en la falta de automatizacion y uso de tecnologias facilitadoras de
la Industria 4.0 o Internet of Things (IOT). La digitalizacion de la empresa supone una venta-
ja competitiva ya que 0T facilita la conexion a tiempo real de transmision de informacion.
La recopilacién de datos online de distintos elementos (flotas, mercaderias, personas...)
permitira adaptar los servicios logisticos a las demandas de sus usuarios. Las posibilidades
de IOT son infinitas (recopilacion de datos, geolocalizacién, comunicacién...) por lo que es
crucial que las PYMES sean asesoradas en como digitalizarse y en qué herramientas incor-
porar a su empresa para mejorar su funcion logistica.

+ SOSTENIBILIDAD: las tendencias del mercado marcan el compromiso con la sostenibilidad
como una importante ventaja competitiva en el sector logistico. El buen desempefio am-
biental es una nueva variable para la toma de decisiones, ya que para mejorar la competi-
tividad del sector debe reducirse el impacto ambiental en la actividad logistica. El asesora-
miento a la PYME en sostenibilidad puede contribuir a mejorar su competitividad mediante
la optimizacion de su cadena de suministro, incorporacion de herramientas y sistemas que
midan el impacto ambiental de las actividades de la empresa, y cambios en su modelo de
negocio para reducir su huella de carbono.

« INTERNACIONALIZACION: En el tejido productivo de la Eurorregiéon predominan PYMES
y MICROPYMES, lo que dificulta su internacionalizacién. La estratégica apertura al exterior
de las economias gallega y portuguesa, la relevancia de empresas lideres mundiales en
sectores como el textil, la automocién, o la pesca, y la globalizacion de las cadenas de sumi-
nistro suponen una oportunidad para estas empresas y satisfacer la demanda de servicios
logisticos avanzados. Es necesario orientar a las PYMES en el proceso de internacionaliza-
cién para distribuir sus recursos de manera eficiente y sacar partido a las herramientas
existentes en el mercado que puedan facilitar este proceso.



@ laterreg E

Espaiia - Portugal

yape»‘ §> CoLogistics

4.2 Descripcion de los servicios

Q DIGITALIZACION: Definicién e implementacién de una estrategia de digita-
lizacién para la mejora de procesos y sistemas

> Objetivos:

« Ayudar a la empresa en la toma de confianza del uso de herramientas tecnologicas
para optimizar la gestién de procesos logisticos

« Adaptar los servicios de las empresas de logistica de forma sencilla para sacar mayor
rendimiento a las soluciones tecnoldgicas.

+ Implementacién de acciones que mejoren el nivel de digitalizacion de la empresa y su
competitividad

» Fase 1: Analisis preliminar de la situacién actual de la empresa y nivel de digitalizacion

En este analisis preliminar se tendran en cuenta factores como:

Madurez digital de la empresa: nivel de digitalizacion actual (e-commerce, herramientas en
la nube, sistemas utilizados, etc.) y herramientas y plataformas utilizadas hasta el momento

Capacidad del personal para implementar y utilizar tecnologias de internet e industria 4.0

Deteccion de oportunidades de digitalizacion adecuadas para la empresa

» Fase 2: Propuesta de trabajo y definicidn de la estrategia de digitalizacién

Una vez estudiada la situacion actual de la empresa en el ambito digital, se presentara una
propuesta de trabajo a medida, segln sus necesidades y oportunidades de crecimiento.
Esta propuesta sera una hoja de ruta con medidas a tomar, y habiendo definido la estrate-
gia de digitalizacion previamente junto con la empresa.

Entre las acciones definidas en la estrategia, se plantean las siguientes:

Definiciéon de herramientas y plataformas digitales que mejor se adapten a la empresa
a través de soluciones de interoperabilidad: uso de la nube, la utilizacién de nuevas apli-
caciones que faciliten su trabajo o el replanteamiento de sus proveedores.

Entre las ventajas que puede aportar a la empresa destacamos las siguientes:

+ Cohesién de datos. Comunicacion fluida. Todos los datos o informacion disponible en
la empresa estan relacionados con el flujo de produccion.

+ Adaptabilidad. Los sistemas se conectan y desconectan facilmente. Los sistemas de
captura de lainformacién se conectan y transfieren la informacion detectada de forma
automatica, flexible y segura.

* Productividad y control. La cadena de valor opera de forma orquestada. Todos los
parametros o informacién capturada se relacionan con el proceso productivo, se ges-
tiona de tal forma que la informacion esté disponible y sea de facil acceso.
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> Asesoramiento sobre tecnologias facilitadoras relacionadas con Smart-logistics: senso-

rizacion, 10T, Big Data, robética colaborativa.

+ Acompafiamiento en la implementacion de acciones: se asesorara a la empresa en la
eleccion de herramientas de interoperabilidad y se acompafiara en el proceso de im-
plementacién de acciones planteadas.

» Fase 3: Ejecucién de las acciones planteadas

Esta fase consistira en el acompafiamiento de la implementacién de acciones escogidas en la
fase 2.

» Fase 4: Seguimiento de las acciones, tutorizacion y analisis de resultados

Se evaluaran las acciones implementadas, su impacto en la empresa y en su nivel de digitali-
zacion.

SOSTENIBILIDAD: Ayuda en la implementacién de estrategias para reducir
la huella de carbono y el impacto ambiental de la empresa

> Objetivos:

+ Sensibilizacién sobre alternativas respetuosas con el medio ambiente

+ Asesoramiento para la reduccién del impacto ambiental y huella de carbono derivado
de la actividad logistica de la empresa

* Implementacién de sistemas de control y reduccion de la huella medioambiental

» Fase 1: Analisis preliminar de la situacion actual de la empresa y su eficiencia medioam-
biental

En este anadlisis preliminar se tendran en cuenta factores como:

Utilizacién de herramientas y plataformas para reducir el impacto medioambiental de la
empresa

Nivel de contaminacién de los procesos logisticos actuales
Deteccion de oportunidades para la mejora de la huella de carbono de la empresa

Deteccion de aquellas actividades perjudiciales para el medio ambiente y potencial de sus-
titucion

» Fase 2: Propuesta de trabajo y definicidon de estrategia de reduccion de huella de carbono
y impacto ambiental

Una vez estudiada la situacién actual de la empresa en el ambito ambiental, se presentara
una propuesta de trabajo a medida, segln sus necesidades y oportunidades de crecimien-
to detectadas. Esta propuesta sera una hoja de ruta con medidas a tomar, y habiendo defi-
nido la estrategia a seguir previamente junto con la empresa.

Entre las acciones definidas en la estrategia, se plantean las siguientes:

Estudio y ayuda en la implementacién de herramientas y/o sistemas para la optimiza-
cién de cadenas de suministro y rutas
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Implementacion de sistemas de medicién de la huella de carbono: se realizara busque-
das personalizadas de herramientas que midan el impacto ambiental y la huella de carbo-
no de los transportes de la empresa. Se tendra en cuenta la herramienta Green Logistics,
impulsada por APV (Autoridad Portuaria de Vigo).

Estudio de implementacién de fuentes de combustible alternativas y energias renova-
bles

Sensibilizacién sobre alternativas de transporte menos contaminantes

Asesoramiento para laimplantacién de sistemas de certificacién de eficiencia medioam-
biental y elegibilidad de la empresa para su obtencién

» Fase 3: Ejecucién de las acciones planteadas

Esta fase consistira en el acompafiamiento de la implementacién de acciones escogidas en
la fase 2.

» Fase 4: Seguimiento de las acciones y analisis de resultados

Se evaluaran las acciones implementadas y su impacto en la empresa y en el medioam-
biente.

@ INTERNACIONALIZACION: Definicién de la estrategia de internacionaliza-
cién y apoyo en la implementacién de plataformas de comercializacién

> Objetivos:

Facilitar a la empresa una estrategia integral de internacionalizacion

Promover la internacionalizacién del sector logistico de la Eurorregién, fomentando la pre-
sencia de las empresas en los mercados objetivo internacionales

Mejorar la relacién con proveedores logisticos internacionales a través de herramientas
digitales

Optimizar los tiempos y recursos en los envios logisticos internacionales a través de plata-
formas preparadas para estas actividades

» Fase 1: Analisis preliminar de la situacién actual de la empresa y su nivel de internaciona-
lizacién

En este anadlisis preliminar se tendran en cuenta factores como:

Analisis de las herramientas y plataformas integradas en la cadena de valor dirigidas a la
internacionalizacion de la empresa

Evaluacién del nivel de internacionalizacion actual de la empresa
Deteccion de oportunidades del proceso logistico internacional de la empresa

Estudio de partners y socios internacionales en la cadena logistica

10
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» Fase 2: Propuesta de trabajo y definicion de estrategia de internacionalizacién

Una vez estudiada la situacion actual de la empresa en el ambito internacional, se presen-
tarad una propuesta de trabajo a medida, segln sus necesidades y oportunidades de creci-
miento detectadas. Esta propuesta sera una hoja de ruta con medidas a tomar, y habiendo
definido la estrategia a seguir previamente junto con la empresa.

Entre las acciones definidas en la estrategia, se plantean las siguientes:

> Estudio y ayuda en la implementaciéon de herramientas y/o sistemas para la optimiza-
cion de cadenas de suministro y rutas internacionales

> Busqueda y asesoramiento sobre la adhesién a consorcios y plataformas de comerciali-
zacidn de logistica colaborativa para la penetracién en mercados internacionales: Estas
plataformas tienen como objetivo incrementar la visibilidad en toda la cadena logistica,
agregar valor con soluciones multimodales optimizadas, simplificar y armonizar los proce-
sos de contractualizacion e interaccion entre operadores, y fomentar soluciones logisticas
colaborativas.

> Asesoramiento en conocimiento de Lenguaje Estandar y Access Points: se trataran de
tecnologias de adopcion sencilla que siguen los estandares europeos e internacionales y
que ayudan a intercambiar informacién con empresas de todo el mundo (mismos modelos
de contratos, trazabilidad, ofertas, facturas). Estas herramientas facilitan la comunicacién
con multiples entidades sin grandes costes, reduciendo los gastos de contexto e incremen-
tando la eficiencia colectiva.

> Asesoramiento en la busqueda de partners, adhesién a redes y alianzas comerciales que
den soporte a la internacionalizacién

» Fase 3: Ejecucién de las acciones planteadas

Esta fase consistira en el acompafiamiento de la implementacién de acciones escogidas en
la fase 2.

» Fase 4: Seguimiento de las acciones y analisis de resultados

Se evaluaran las acciones implementadas y su impacto en la empresa y en su mejora de la
funcion logistica internacional.

11
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5. Recursos necesarios con una
estimacion aproximada del coste
de desarrollo y aplicaciéon

RECURSOS Y COSTES

Plan de Mejora Competitiva en el Ambito Logistico Logistics Support

Coste estimado
de desarrollo y
aplicacién

Acciones para la implementacién de Recursos
soluciones tecnolégicas necesarios

Identificacion y captacién de empresas/
operadores logisticos en la Eurorregion para
el servicio

Andlisis de necesidades tecnolégicas de la

situacion actual de la empresa .,
P Subcontrataciéon

de servicios
Elaboracién de la estrategia y definiciéon de de consultoria
las acciones estratégica

5.000€ para cada
empresa/operador
logistico

Acompafiamiento a la empresa en |la
implementacion de las acciones

Seguimiento de los resultados esperados

12
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6. Tiempo para obtener resultados y
resultados esperados con su
implementacion

En la siguiente tabla se detallan los objetivos del servicio, los resultados que se esperan obtener, el nUmero
de potenciales empresas beneficiarias, y el tiempo aproximado para alcanzar dichos resultados.

La empresa estara acompafiada de un consultor en todas las fases del proceso. Durante la definicién
de la estrategia, se consensuara con la empresa los resultados esperados del servicio, que quedaran
reflejados en el documento de hoja de ruta y se evaluaran al finalizar el programa

Actividad 2.3

Servicio

Resultado
esperado

Potenciales
empresas
beneficiarias

Tiempode
alcance de
resultados

Plan de mejora competitiva en el ambito logistico
Logistics Support

Sensibilizar a la empresa
de los beneficios del uso de
herramientas tecnoldgicas
para optimizar los
procesos logisticos

Adaptar los servicios de la
empresa a las soluciones
tecnolégicas

Fomentar de los
estudios de mejora para
automatizar los procesos

Promover el uso de
herramientas y/o sistemas
para la medicion de la
huella de carbono

Sensibilizar sobre
alternativas de transporte
menos contaminantes

Promover la
implementacién de
sistemas de

Contar con una estrategia
de internacionalizacién
para ayudar a mejorar
el posicionamiento de
mercado de la empresa

Conocimiento y
acercamiento a
consorcios y plataformas
de comercializacion de
logistica colaborativa

Mejorar la relacién con
proveedores logisticos
internacionales a través
de herramientas digitales

Minimo 20 (14 gallegas y 6 del Norte de Portugal

16 semanas

16 semanas

16 semanas
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